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a educacion financiera
se ha convertido en un
requerimiento bdsico
para la vida cotidiana de
las personas. Segun un informe
de la Asociaciéon de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF),
al menos 59 paises de todo el
mundo -incluyendo Chile- es-
té@n implementando estrategias
nacionales de educacién
financiera, utilizando como
orientacion los principios de
alto nivel de la OCDE.

Sin embargo, el Programa
Intfernacional para la Eva-
luacién de Estudiantes, que
busca comparar el rendimien-
to escolar de los estudiantes
de ensenanza media a nivel
internacional, sitta a Chile en
el dltimo lugar de los 13 paises
OCDE gue participaron de la
medicién de 2018 en cuanto a
alfabetizacion financiera, aun-
que superando a otros paises
de la regidon, como Brasil y Perd.

A nivel local, el documento
de la ABIF indica -citando una
investigacion del Centro UC
Politicas PUblicas- que mds de
la mitad de los habitantes de
Chile no entiende cémo calcu-
lar una tasa de interés simple,
por debajo de otros paises
latinoamericanos y muy lejos
del promedio de la OCDE.

Desde la entidad recalcan
que la medicion refleja bre-
chas del nivel educacional en
general y releva el rol de los dis-
fintos actores y etapas del pro-
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La alfabetizacion
economica de los
habitantes del pais
estd por debajo
de otras naciones
latinoamericanas y

muy lejos del promedio

de la OCDE. Por eso,
el rol de la banca es
clave, en un trabajo
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que debe abarcar a
los diversos sectores
de la sociedad.

ceso de aprendizaje, donde la
banca ha sido especialmente
activa a nivel de instituciones.
Por ofra parte, un estudio de
Accenture y Fundacion Pais
Digital (FPD) identifica que las
principales palancas de desao-

rrollo de inclusidn financiera son

el fomento de la educaciéon
en este ambito, el avance del
ecosistema Fintech y una ade-

cuada estrategia de desarrollo

e implementacion de Open

Banking, “lo que permitird ade-

mds, generar nuevos modelos
de negocio, innovaciones y
ofertas de valor que sean ca-

paces de identificar y satisfacer

las preferencias de los usuarios
en el fiempo”, sostiene Nicolds
Deino, director ejecutivo para
la Industria Financiera de Ac-
centure Chile.

Los antecedentes recaba-
dos por la OCDE sugieren la
importancia de definir grupos
prioritarios para la elaboracion
de programas de educacion
financiera, concentrando los
esfuerzos en jévenes, mujeres,
grupos de bajos ingresos y

25%

DE LAS INICIATIVAS
DE EDUCACION
FINANCIERA DE LA
BANCA TIENEN FOCO
EN ESTUDIANTES,
SEGUN LA ABIF

adultos mayores (en orden de
prioridad decreciente). En el
caso de los jovenes, se destaca
el mayor impacto de intervenir
a temprana edad, incorpo-
rando la educacién financiera
en el curriculo escolar, lo que
en Chile se establecié para la
Ensenanza Media en 2018.

“Un mayor desarrollo de la
inclusion financiera potencia-
ria dos factores clave para el
futuro de nuestro pais. Por un
lado, el rol del Estado como
benefactor social y su rela-
cion directa en el bienestar
financiero de las personas; vy el
impacto en la productividad
de las pequenas y medianas
empresas excluidas del sistema
financiero, permitiendo aplicar
politicas fiscales mds agiles y
de mayor alcance, asi como
proveer un acceso al crédito
de menores costos”, explica
Deino.

Trabajo publico-privado
Existen numerosas iniciativas
en materia de educacion
financiera en Chile, tanto por
parte de agentes publicos
como privados. Sin embargo,
el informe de la ABIF concluye
que el impacto que generan
estas acciones podria aumen-

farse con maés coordinacion
entre agentes y mayor conti-
nuidad en el fiempo.

Tanto el gobierno como los
distintos actores del sistemna
financiero “tienen que cumplir
un rol relevante en simplificar
el lenguaje y realizar mayores
esfuerzos por educar a los con-
sumidores”, apunta Gustavo
Anania, gerente de RedCapital
y docente de la Facultad de
Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, mientras
anade que, sin duda, la fecno-
logia puede ayudar mucho a
masificar estos mensajes.

Destaca que la cuenta RUT
de BancoEstado ha sido un
“gran acierto”, y que Corfo
Con sus programas de capa-
citacioén financiera y apoyos
al financiamiento como el
Fogape, aportan mucho en
esa tarea.

Desde BancoEstado resaltan
que las redes sociales también
han sido un espacio relevante
para la educacién financiera.
A modo de ejemplo, co-
mentan que, “a través de sus
cuentas, el banco mantiene
un didlogo permanente con
las audiencias, difundiendo
contenidos como la importan-
cia del ahorro y la organizacion
de las finanzas personales .
también, en los Ultimos tiempos,
educando a la comunidad
para cuidarse de los fraudes y
estafas cada dia mas frecuen-
tes en Internet”.
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a Ley Fintech, que busca
incluir nuevos actores al
paraguas regulatorio de la
Comision para el Mercado
Financiero (CMF), finalmente fue
aprobada en octubre, luego
de un ano de framitacién en el
Congreso. Nuevas alternativas de
financiamiento como el “crowd-
funding”y las plataformas de tran-
sacciones digitales (incluyendo
criptomonedas) fendrdn normas
claras y establecidas para su fun-
cionamiento, asi como también
los sistemas de finanzas abiertas,
donde los usuarios serdn duenos
de sus datos y serd obligatorio
para las instituciones tfransparen-
tar el uso de dicha informacion.
De esta maneraq, la norma pre-
tende aumentar la competencia
en el mercado financiero, me-
diante mayor innovacioén, y pro-
fundizar en la inclusién financiera.
“Reconoce a la tecnologia como
parte clave en los nuevos mode-
los de negocio, posibilitando que
esta sea un acelerador y el foco
de las inversiones en el sector. Esto
trae consigo el aumento de la
competitividad y, como conse-
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La norma busca aumentar la competencialen el
mercado mediante mayor innovacion, y profundizar
en la inclusion financiera: El-principal’desafio;segin

los expertos, estara en su implementacion.

cuencia, la busqueda de mejores
servicios”, comenta el Business
Development Partner de Kyndryl,
Leonardo de Maio.

La tecnologia juega un rol clo-
ve, al permitir agilizar y reducir los
costos de los distintos procesos. Asi
lo explica Gustavo Anania, geren-
te de Redcapital y docente de la
Facultad de Economia y Nego-

cios de la U. de Chile, senalando
que, al existir mds actores, se
genera una mayor competencia,
“lo que da la posibilidad de fener
mdas alternativas para cotizar, y asi
mds personas podrédn acceder a
servicios financieros y en mejores
condiciones”.

Ademds, al fortalecer los
modelos de Open Banking, surge

la oportunidad de desarrollar
nuevos productos para exportar a
la regién y afraer mds inversiones
al pais.

Los desafios

Para la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF), tal
como ha ocurrido en ofras eco-
nomias que han desarrollado este
tipo de regulaciones -Reino Unido,
India, México, Brasil, entre ofras-, el
desafio central es la implementa-
cion: “En particular, la evidencia
muestra el valor de esquemas
de participacién continua con
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los distinfos actores a través de
mesas de trabagjo, las que han
facilitado la implementacion”.
Por ofro lado, “en la perspectiva
tecnoldgica y de ciberseguridad,
existen desafios inherentes a la
apertura e integracion de proce-
sos infernos”, plantea el director
ejecutivo para la Industria Finan-
ciera de Accenture Chile, Nicolas
Deino. Sin embargo, dice que
mientras mds colaboraciéon y tra-
bajo con el ecosistema exista por
parte de los principales actores,
“mds pronto veremos los efectos
positivos de la Ley Fintech”.
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Educacion Financiera
inclusion

El histdrico rol social de BancoEstado en el
desarrollo de productos y servicios financie-
ros para todos los habitantes del pais y su
cobertura que alcanza hasta los mas alejados
rincones del territorio, lo colocan ante un
importante desafio: desplegar una educacion
financiera que acompafie y potencie la inclu-
sién de millones de clientes.

BancoEstado no es un banco cualquiera.
Su mision y masividad lo impulsan a ir mas alla
de la entrega de los contenidos tradicionales
de educacion financiera para dar respuesta a
las necesidades de los clientes y la comuni-
dad con el objetivo de profundizar su tarea de
inclusion.

Bajo esas definiciones se ha identificado
como prioritario avanzar en el trabajo con

organizaciones comunitarias o de la sociedad
civil y mujeres emprendedoras. Las primeras
conforman un amplio tejido social y extienden
sus redes a millones de personas de distintas
edades y grupos socioeconémicos, en tanto la
realidad de las emprendedoras demanda un
acompafiamiento que comprenda sus particu-
laridades y contribuya a reducir las brechas de
inclusion en el mundo laboral.

Junto con estas lineas, desde hace afios el
banco viene desarrollando la educacion finan-
ciera en distintos niveles y formatos. El portal
web “En facil y en chileno” (www.enfacilyenchi-
leno.cl) es una plataforma donde se disponen
contenidos de educacion financiera en un
lenguaje muy sencillo, en la que también se
aloja un curso e-learning gratuito que permite

perfilarse para ajustar los contenidos al nivel
de conocimiento de cada participante.

Las charlas de educacion financiera pre-
senciales y a través de plataformas digitales
han permitido difundir estos contenidos en la
comunidad escolar y docente, institutos de for-
macion técnica, organizaciones comunitarias,
funcionarios de servicios publicos y FF.AA.,
entre una amplia diversidad de participantes.
Para ello, el banco ha puesto al servicio de la
educacion financiera su extensa red de sucur-
sales, que se encuentra en contacto cotidiano
con los clientes a lo largo de todo el pafs.

Las redes sociales también han sido un es-
pacio relevante para la educacion financiera.
A través de sus cuentas, el banco mantiene
un didlogo permanente con las audiencias,

difundiendo contenidos como la importancia

del ahorro y la organizacion de las finanzas
personales, y también, de manera prepon-
derante en los Ultimos tiempos, educando a
la comunidad para cuidarse de los fraudes y
estafas cada dia mas frecuentes a través de
internet.

Para BancoEstado la educacion financiera
es inseparable de la inclusion. Por ello, todas
las acciones educativas que despliega en
el contacto con sus mas de 14 millones de
clientes tienen por objetivo familiarizar a la
comunidad con el mundo de las finanzas
en busca de una inclusién permanente, que
permita a las personas aprovechar de la mejor
forma los productos y servicios financieros a
su disposicién y contribuya a su desarrollo.




