NORMAS SOBRE PREVENCION Y MANEJO
DE CONFLICTOS DE INTERES POR LOS
CORREDORES DE BOLSA

COMITE DE BUENAS PRACTICAS DE LA
[BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO]/
[BOLSA ELECTRONICA DE CHILE]



Considerando:

1. Que tanto la Superintendencia de Valores y Seguros, la [Bolsa de Comercio
de Santiago][Bolsa Electrénica de Chile] y este Comité de Buenas Practicas han
dictado diversas normas acerca de la prevencion y manejo de conflictos de interés de

los corredores de bolsa;

2. Que estas normas se encuentran contenidas en distintos instrumentos, sin un

orden sisteméatico;

3. Que algunas requieren ser perfeccionadas en cuanto a su nivel de exigencia o

la determinacion de su campo de aplicacion;

4. Que las normas para la prevencién y manejo de conflictos de interés de los
corredores de bolsa se encuentran sujetas a permanente evolucién vy

perfeccionamiento y, en consecuencia, seran objeto de eventuales cambios a futuro;
el Comité de Buenas Practicas de la [Bolsa de Comercio de Santiago][Bolsa

Electronica de Chile] ha acordado proponer al Directorio, la adopciéon de las

siguientes

NORMAS SOBRE LA PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES
POR LOS CORREDORES DE BOLSA

1. Principios, definiciones y elementos centrales

1.1 Deber de lealtad del corredor de bolsa. El corredor de bolsa tiene deberes

fiduciarios derivados de su calidad de prestador de servicios en interés
ajeno. Tales deberes fiduciarios incluyen especialmente un deber de
lealtad en cuya virtud el corredor de bolsa debe actuar privilegiando
siempre el interés del cliente por sobre los propios en los asuntos que

digan relacion con los servicios que preste al cliente.

1.2 Conflictos de interés. Existe un conflicto de interés cuando hay un riesgo

sustancial de que el cumplimiento de los deberes de lealtad del corredor
de bolsa hacia su cliente se vean afectados por su interés personal o sus
personas relacionadas en los términos del articulo 100 de la Ley de

Mercado de Valores, o por sus deberes hacia otro cliente.

Sin que constituya una enumeracion exhaustiva, las siguientes
situaciones, aunque pertenezcan a la actividad ordinaria del corredor de
bolsa, se entenderan como potencialmente generadoras de conflictos de

interés:
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a) el corredor de bolsa puede obtener un beneficio o evitar una
pérdida a expensas del cliente;

b) el corredor de bolsa tiene un interés en el resultado de un servicio
prestado al cliente o de una operacion efectuada por cuenta del
cliente, que sea contrapuesto del interés del cliente en ese
resultado;

c) el corredor de bolsa tiene incentivos financieros o de otro tipo para
favorecer los intereses de otra persona relacionada, otro cliente o
grupo de clientes frente a los intereses del cliente; y,

d) el corredor de bolsa recibe o va a recibir de una persona distinta
del cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al

cliente.

Perjuicio potencial para el cliente como elemento esencial del conflicto de

interés. S6lo sera relevante un conflicto de interés para efectos de la
aplicacion de las presentes normas, si ademds de suponer un beneficio
para el corredor de bolsa o un cliente, tiene aparejado un posible

perjuicio econémico para otro cliente.

Cumplimiento de las normas sobre conflictos de interés. El corredor de

bolsa debera emplear un nivel de diligencia o cuidado ordinario en el
cumplimiento de las presentes normas, respondiendo hasta por culpa

leve.

El corredor de bolsa deberda cumplir de buena fe las presentes normas
sobre conflictos de interés y, en consecuencia, el solo hecho de haberles
dado cumplimiento formal no impedira probar que éste ha actuado en

contravencion a sus deberes de lealtad.

Personas cuyos conflictos de interés se rigen por las presentes normas.

Las presentes normas rigen los conflictos de interés de los corredores de
bolsa. Adicionalmente, quedan regidos por las presentes normas los
conflictos de interés que afecten a las siguientes personas vinculadas al
corredor de bolsa (en adelante, las “Personas Susceptibles de Conflictos
de Interés”):

a) los directores,

b) los gerentes,

c)  los ejecutivos principales,

d) los administradores,

e) los operadores,

f) los apoderados,

g) los agentes y ejecutivos comerciales;

h) los empleados, y,

i) las demds personas que sin tener vinculo de dependencia con el
corredor de bolsa, le presten servicios a honorarios u otro titulo en
actividades del giro propio del mismo.
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El corredor de bolsa sera responsable de las infracciones que cometan a
las presentes normas las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés.
Sin perjuicio de la responsabilidad del corredor de bolsa, las personas
indicadas en las letras a) a f) del parrafo anterior seran también
directamente responsables de las infracciones que cada una cometa a las

presentes normas.

Deber de mejores esfuerzos respecto de personas relacionadas. Sin

perjuicio de lo establecido en las secciones 1.5 y 3.2, el corredor de bolsa
debera hacer sus mejores esfuerzos para que el deber de lealtad que tiene
respecto de sus clientes y los deberes y restricciones especificos que se
establecen en las presentes normas no resulten infringidos mediante la
actuacion de sus personas relacionadas en las operaciones que hagan a
través del corredor de bolsa. Se entenderdn por personas relacionadas

aquellas que dispone el articulo 100 de la Ley de Mercado de Valores.

Conductas prohibidas del corredor de bolsa

Conductas prohibidas del corredor de bolsa. Las siguientes conductas se

encuentran prohibidas por constituir infracciones graves al deber de lealtad

del corredor de bolsa:

a)
b)

d)

en general, el uso indebido de informacién confidencial.

en la actividad de corretaje de valores:

i. la realizacién de transacciones anticipadas al cliente (front running);
y,
ii.  la asignacién arbitraria de transacciones para favorecer a un cliente

en desmedro de otro.
en la actividad de administracién de activos:
i. la rotacién abusiva de cartera (churning);
ii. la contrataciéon de servicios complementarios (corretaje, custodia,
etc.) en condiciones desmejoradas para el cliente;
iii. la asignacién arbitraria de transacciones entre fondos
administrados; y,
iv. la inversiéon o desinversion en valores en los que el corredor de
bolsa tenga un interés distinto al del cliente.
en la actividad de administraciéon de cartera propia:
i la asignacién arbitraria de transacciones; y,
ii. la realizacién de transacciones anticipadas al cliente (front running).
en la actividad de finanzas corporativas:
i. el ofrecimiento discriminatorio de operaciones de colocacién o
financiamiento a sus personas relacionadas; y,
ii. la asesoria de forma sesgada o maliciosa a uno o mas clientes, en
una transacciéon en la que el corredor de bolsa tenga un interés

particular.



f) en la actividad de distribucién de productos, la recomendaciéon de
transacciones o productos sin consideraciéon del interés y perfil del
cliente; y,

g) en la elaboraciéon de informes de inversiones, la emisiéon de juicios
sesgados o con la intencién maliciosa de obtener un beneficio no

pactado.

3. Deber de los corredores de bolsa de autorregularse

3.1 Coédigo de conducta interno. Los corredores de bolsa deberan instaurar,

aplicar y mantener un cédigo de conducta interno acerca de los conflictos
de interés propios y de las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés,
que conste por escrito y se encuentre disponible para su consulta por
parte del publico general (en adelante, el “Coédigo de Conducta
Interno”). El Cédigo de Conducta Interno debera ser razonable, atendido
el tamafio y organizacion del corredor de bolsa y la naturaleza, escala y

complejidad de su actividad.

El Cédigo de Conducta Interno debera identificar las circunstancias que
den lugar a conflictos de interés, y debera especificar los procedimientos
y medidas que habrdn de adoptarse para su prevencién y manejo, todo

de conformidad con lo prescrito en las presentes normas.

3.2 Deber de autorregulacién con respecto a los socios o accionistas vy

personas del grupo empresarial. El Cédigo de Conducta Interno deberé

contemplar normas para la prevencién y manejo de los conflictos de

interés que puedan surgir como consecuencia de:

a) la estructura organizacional del grupo empresarial al que
pertenece; y,

b) las actividades que realicen los socios o accionistas controladores
del corredor de bolsa o los socios o accionistas titulares,
directamente o por intermedio de terceros, de una participaciéon
igual o superior al 10% del mismo, y las personas indicadas en letra
h) de la secciéon 6.1 respecto de tales socios y accionistas (en

adelante, los “Socios Susceptibles de Conflictos de Interés”).

Para efectos del literal b) anterior, en caso de tratarse de personas
juridicas, tnicamente se consideraran aquellas que no sean reguladas,
esto es, que no sean fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y
Seguros, por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o

por la Superintendencia de Pensiones.

4. Responsabilidad de la alta direccion en la prevencion y manejo de conflictos de interés

La alta direccién, entendiendo por tal el directorio del corredor de bolsa, o, en

caso de no haberlo, el 6rgano societario con las méas amplias facultades de



administracion, en conjunto con los ejecutivos principales (en adelante, la

“Alta Direccién”), es responsable de la prevencién y manejo de los conflictos

de interés que se puedan suscitar en relaciéon a los clientes del corredor de

bolsa. En especial le corresponde:

a) Conocer y comprender los conflictos de interés inherentes a las
actividades y negocios que desarrolla, e implementar los mecanismos
para su identificaciéon y deteccion.

b)  Establecer, revisar y actualizar el Coédigo de Conducta Interno, y
difundirlo mediante su publicaciéon en la pagina web del corredor de
bolsa.

c) Establecer una estructura organizacional adecuada, consistente con el
volumen y tipo de operaciones que ejecuta, que facilite la deteccion,
control y manejo adecuado de los conflictos de interés.

d) Tomar conocimiento de los informes que elabore la unidad de auditoria
interna que establece la Circular N°2.054 de la Superintendencia de
Valores y Seguros de 2011, el auditor externo o los auditores de la [Bolsa
de Comercio de Santiago]/ [Bolsa Electrénica de Chile] sobre esta
materia.

e) Implementar todas las medidas razonables para la identificacion,
prevencioén, manejo, control, informacién y sancién que se indican en el

presente instrumento.

Procedimiento para el conocimiento, manejo y sancion de los conflictos de interés

El Coédigo de Conducta Interno debera contemplar, a lo menos, las siguientes

reglas de procedimiento:

a)  Deber de las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés de revelar
sus intereses econémicos relevantes al corredor de bolsa al momento de
su incorporacion, y de mantener dicha informacién actualizada.

b) Deber de las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés, asi como de
los Socios Suceptibles de Conflictos de Interés, de reportar las
infracciones al Coédigo de Conducta Interno de las que tomen
conocimiento ante el 6rgano que corresponda.

c) Entidades o instancias y procedimientos con que se conocerdn y

sancionardn las infracciones al Cédigo de Conducta Interno.

Normas minimas para la prevencion y manejo de conflictos de interés

El Cédigo de Conducta Interno deberd a lo menos incorporar las normas y

regular las materias que se indican a continuacion:

6.1 Operaciones a titulo personal de las Personas Susceptibles de Conflictos

de Interés.



b)

)

g)

Circunstancias en que las Personas Susceptibles de Conflictos de
Interés podran operar a titulo personal y las restricciones que se
determinen al respecto. Se debera indicar:

i. Los casos en los cuales se requiera la aprobaciéon de una
transaccion particular y el procedimiento para obtener dicha
aprobacion.

ii. El tiempo minimo durante el cual debe mantenerse una

posicién, asi como las eventuales causales de excepcién a

dicha regla.

iii. Los instrumentos y actividades de transaccion que quedan
prohibidas.

iv. Las restricciones referidas a la transaccion de valores

emitidos por el corredor de bolsa o sus personas
relacionadas.

V. Las restricciones y deberes de informaciéon para los casos
donde un cliente del corredor de bolsa actda como

contraparte en una transaccion.

Las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés no podran
anteponer la compra o venta de valores en que tengan interés a los
de sus clientes, cuando éstos hayan ordenado comprar o vender la

misma clase de valores en idénticas o mejores condiciones.

Todas las operaciones personales en los mercados bursétiles que
realicen las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés deberan
hacerse a través del corredor de bolsa al que estén vinculadas,
salvo que se trate del servicio de administracion discrecional de

cartera, o bien, de servicios que no ofrezca dicho corredor de bolsa.

Las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés, al ordenar
cualquier tipo de operaciéon a titulo personal, deben efectuar
provision de fondos, otorgar garantias, y acreditar titularidad

como un cliente mas.

Las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés deberan
abstenerse de realizar anticipadamente operaciones a titulo
personal, cuando estén en conocimiento de decisiones de sus

clientes, haciendo uso de informacidn relevante.

Las Personas Susceptibles de Conflictos de Interés no podran hacer
uso de la informacion esencial que obtengan en virtud de las

Ordenes de sus clientes.

Las operaciones a titulo personal de las Personas Susceptibles de

Conflictos de Interés con clientes deberan ser a precio de mercado,



h)

teniendo en consideracién las circunstancias del mercado en que se

realiza la transaccion.

Quedaran equiparadas a las operaciones a titulo personal de las
Personas Susceptibles de Conflictos de Interés:
i. las que realice su conyuge o conviviente;

ii. las de sus hijos y parientes de hasta segundo grado de
consanguinidad que dependan econémicamente de él;

iii. las de las sociedades que controlen directa o indirectamente,
que no sean reguladas, esto es, que no sean fiscalizadas por
la Superintendencia de Valores y Seguros, por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o por
la Superintendencia de Pensiones; y,

iv. las operaciones que realice por interposicion de terceros.

6.2 Operaciones de la cartera propia del corredor de bolsa.

a)

b)

Las transacciones de activos con la cartera propia del corredor de
bolsa con los clientes deberdn contar con autorizacién escrita por
parte de los clientes. El c6digo de conducta interno deberéd definir
los mecanismos para tal autorizaciéon y podra establecer medidas

de proteccién adicionales.

Los corredores de bolsa deberdn publicar sus posiciones de cartera
propia en su pagina web a mds tardar el altimo dia de cada mes,
con las posiciones vigentes al ultimo dia del mes anterior, sin

perjuicio de que puedan hacerlo con una mayor frecuencia.

Los corredores de bolsa no podran anteponer la compra o venta de
valores para su cartera propia a los de sus clientes, cuando éstos
hayan ordenado comprar o vender la misma clase de valores en

idénticas o mejores condiciones.

Los corredores de bolsa no podran contratar los servicios de otra
corredora de bolsa para la realizacion de operaciones en los
mercados bursatiles con su cartera propia, salvo que se trate de
operaciones en que la tnica forma razonable de ejecutarlas sea a

través de otro corredor.

Los corredores de bolsa, al realizar cualquier tipo de operacién con
su cartera propia, deberan efectuar la provisiéon de fondos, otorgar

las garantias y acreditar la titularidad como un cliente mas.

Los corredores de bolsa deberdn abstenerse de realizar

anticipadamente operaciones para su cartera propia cuando estén
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)

g)

en conocimiento de decisiones de sus clientes, haciendo uso de

informacion relevante.

Los corredores de bolsa no podran hacer uso de la informacién
esencial que obtengan en virtud de las érdenes de sus clientes en

las operaciones que realicen para su cartera propia.

Las operaciones de la cartera propia de los corredores de bolsa con
sus clientes deberdn ser a precio de mercado, teniendo en
consideracion las circunstancias del mercado en que se realiza la

transaccion.

Operaciones a titulo personal de los Socios Susceptibles de Conflictos de

Interés que realicen a través del corredor de bolsa.

a)

b)

d)

f

Mecanismos que impidan a los Socios Susceptibles de Conflictos de
Interés el acceso a la informacién confidencial que posea el
corredor de bolsa. Lo anterior, salvo que se traten simultaneamente

de Personas Susceptibles de Conflictos de Interés.

La prohibicién del corredor de bolsa y de las Personas Susceptibles
de Conflictos de Interés de discriminar arbitrariamente a sus
clientes en relacién con los Socios Susceptibles de Conflictos de
Interés, y la obligacién de manejar adecuadamente los conflictos de

interés entre éstos.

Las transacciones entre los Socios Susceptibles de Conflicto de
Interés y los clientes del corredor de bolsa deberan contar con
autorizacion escrita por parte de estos ultimos. El Cédigo de
Conducta Interno debera definir los mecanismos para tal

autorizacion y podra establecer medidas de proteccién adicionales.

Los Socios Susceptibles de Conflictos de Interés deberan publicar
sus posiciones en la pagina web del corredor de bolsa a mas tardar
el tltimo dia de cada mes, con las posiciones vigentes al tltimo dia
del mes anterior, sin perjuicio de que puedan hacerlo con una

mayor frecuencia.

Los corredores de bolsa no podran anteponer las compras o ventas
de valores de los Socios Susceptibles de Conflictos de Interés a las
de sus clientes, cuando éstos hayan ordenado comprar o vender la

misma clase de valores en idénticas o mejores condiciones.

Los Socios Susceptibles de Conflictos de Interés deberan efectuar
provisiones de fondos, otorgar garantias y acreditar titularidad

como un cliente mas.
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h)

Los Socios Susceptibles de Conflictos de Interés deberan abstenerse
de realizar anticipadamente operaciones para si cuando estén en
conocimiento de decisiones de los clientes del corredor de bolsa,

haciendo uso de informacién relevante.

Los Socios Susceptibles de Conflictos de Interés no podran hacer
uso de la informacioén esencial que obtengan en virtud de las
ordenes de los clientes del corredor de bolsa en las operaciones que

realicen para si.

Las operaciones entre Socios Susceptibles de Conflictos de Interés y
los clientes del corredor de bolsa deberan ser a precio de mercado,
teniendo en consideracién las circunstancias del mercado en que se

realiza la transaccion.

Administracién de cartera.

a)

b)

Los corredores de bolsa no podran actuar como contraparte,
directa o indirectamente, en negocios con las carteras que
administren, excepto cuando cuenten con la autorizacién por parte
del respectivo titular. El c6digo de conducta interno debera definir
los mecanismos para tal autorizaciéon y podra establecer medidas

de proteccién adicionales.

Los corredores de bolsa no podran asignar activos para si o para
las carteras de terceros que administren que impliquen una
distribucion arbitraria de beneficios o perjuicios previamente
conocidos o definidos, ya sea por diferencias de precios u otra
condicién conocida que afecte el valor de mercado del activo,

respecto de alguno de sus clientes.

Los corredores de bolsa no incrementardn abusivamente las
transacciones asociadas a las carteras de los clientes con el objeto

de incrementar los ingresos por comisiones.

Los corredores de bolsa s6lo podrdn contratar servicios
complementarios que razonablemente resulten de interés para el
cliente, en condiciones de mercado y dados a conocer de manera

que el cliente pueda aceptar informadamente su contratacion.

Sin perjuicio del derecho contractual de los corredores de bolsa de
poner término al contrato, éstos no podrdn modificar las
condiciones de los servicios que prestan, salvo que vayan en claro
beneficio del cliente o haya autorizacién previa y por escrito del

titular de la cartera.
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6.5 Finanzas corporativas. Se entendera por actividades de finanzas

6.6

corporativas aquellas relacionadas a la colocaciéon de valores en

mercados primarios, y a las asesorias que se presten en colocaciones de

valores, fusiones y adquisiciones y cualquier otra operaciéon susceptible

de crear conflicto de interés.

a)

b)

El Coédigo de Conducta Interno debera especificar las restricciones
que afectan al corredor de bolsa y a sus Personas Susceptibles de
Conflictos de Interés en aquellos casos en que el corredor de bolsa
tiene participacion en las diversas actividades de finanzas

corporativas.

El corredor de bolsa debera informar al cliente y al mercado en
general acerca del tipo de interés y la naturaleza de su funcién en
la colocaciéon de titulos en los respectivos prospectos y, en general,

en toda informacién que se entregue al mercado.

El corredor de Dbolsa deberda abstenerse de publicar
recomendaciones o informes de inversion distintos de los
prospectos respecto de emisores en cuyos procesos de colocacién se
encuentre participando o a quienes esté asesorando directamente,

hasta diez dias después de finalizada la colocacién.

Informes de inversiones. Se entendera por informe de inversiones toda

recomendaciéon o propuesta de estrategia de inversion, explicita o

implicita, referente al andlisis de uno o varios instrumentos financieros o

emisores de instrumentos financieros, destinada a los clientes del

corredor de bolsa, que tiene informacién suficiente para influir en las

decisiones de inversion de estos ultimos.

a)

b)

Quienes participen en la elaboraciéon de informes de inversiones
deben observar los principios de probidad y buena fe, empleando

todo el cuidado y diligencia que prestarian a sus propios negocios.

El corredor de bolsa debera establecer mecanismos para que
quienes participen en la elaboraciéon de informes de inversiones
tengan un adecuado grado de independencia respecto de los
emisores e inversionistas que podrian verse afectados. El corredor
de bolsa deberd incluir barreras de informacién que protejan la
independencia y objetividad del proceso de elaboracién de los

informes de inversiones.
El Codigo de Conducta Interno debera especificar la manera en que

los informes de inversiones serdn publicados y como éstos seran

distribuidos entre los clientes.
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d) Todo informe de inversiones deberd incluir las siguientes
declaraciones obligatorias por parte del corredor de bolsa:

i.  vinculos del corredor de bolsa y de quienes participaron en la
elaboraciéon del informe de inversiones (familiar, laboral, de
negocios u otro relevante) con personas vinculadas a la
compafiia cuyos valores fueron materia de andlisis;

ii. si quienes participaron en la elaboraciéon del informe de
inversiones son titulares, directa o indirectamente, de valores
mobiliarios de inversién de compaiiias objeto de sus anélisis,
y éstos representan méas del 1% de su patrimonio;

iii. si el corredor de bolsa o quienes participaron en la
elaboracion del informe de inversiones reciben remuneraciéon
por servicios prestados o mantienen relaciones comerciales
con cualquiera de las compafiias cuyos valores mobiliarios
fueron objeto de andlisis;

iv. sila remuneracién de quienes participaron en la elaboracion
del informe de inversiones esta entrelazada con cuaquiera de
los valores mobiliarios emitidos por las compafias
analizadas; y,

v. si se encuentre en presencia de cualquier otro tipo de

conflictos de interés.

e)  Quienes participen en la elaboracién de informes de inversiones no
deberan efectuar operaciones con instrumentos financieros a los
que se refieran los informes, o cualquier instrumento financiero
cuyo valor dependa de forma relevante de los instrumentos a los

que se refiera el informe, en forma previa a su divulgacion.

f) Sin perjuicio de la posibilidad de revisar la informacién de los
informes de inversiones con los emisores, los proyectos de
informes de inversiones que incluyan una recomendacién o un
objetivo de precio no podrdn ser conocidos por éstos ni

cualesquiera otras personas antes de su difusion.

6.7 Régimen de compensaciones.

a) La Alta Direccion debera velar porque el régimen de
compensaciones, y en especial el de comisiones o remuneraciones
variables, no propicie operaciones contrarias al interés exclusivo

del cliente.

b) El régimen de compensaciones no debera incentivar el
hostigamiento o la aplicacion de presiones indebidas a los clientes

para lograr la transaccién de valores.

12



6.8

6.9

La compensacién de las personas que participan en los informes de
inversiones no podrd estar ligada a los resultados de operaciones

especificas de otras areas de negocios del corredor de bolsa.

El cédigo de conducta interno deberd regular la recepcion de
regalos de clientes y emisores por parte de Personas Susceptibles

de Conflictos de Interés.

Segregacion de funciones.

a)

b)

La Alta Direccién deberd implementar los mecanismos para que las
personas desarrollen sus actividades con un nivel de
independencia adecuado al tamafio y actividades del corredor de
bolsa y a la relevancia del riesgo de perjudicar los intereses de los

clientes.

El Cédigo de Conducta Interno deberéd considerar como minimo lo

siguiente:

i. la forma en que se producird la segregacion fisica entre las
dreas responsables por diferentes actividades prestadas
relativas al mercado de capitales;

ii. mecanismos y procedimientos para que la realizaciéon de
operaciones por cuenta propia del corredor de bolsa no se
contradiga con el interés del cliente;

iii. el resguardo de la informacién confidencial por todos
quienes tengan acceso a ella;

iv. controles que restrinjan y permitan identificar a las personas
que tengan acceso a informacién confidencial;

V. el establecimiento de politicas de seguridad para el acceso a
equipos que poseen informacién confidencial relativa a los
clientes y al corredor de bolsa; y,

vi. el establecimiento de politicas de seguridad relativas a los
sistemas de comunicacién que posee el corredor de bolsa
(telefonia, internet, redes computacionales, etc.) con el objeto
de registrar la informacién transmitida y resguardar su

integridad.

Revelacion del conflicto de interés al cliente. Cuando las normas de

prevencién y manejo de conflictos de interés adoptadas para gestionar

un determinado conflicto de interés no sean suficientes para garantizar,

con razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los

intereses de los clientes, el corredor de bolsa deberd asegurarse que se

revele al cliente, de forma imparcial y clara, la naturaleza general u

origen del conflicto de interés antes de actuar por cuenta del cliente.
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La revelacion a clientes debera hacerse por escrito e incluir suficientes

datos para permitir que éste adopte una decisién informada.

Control de la efectividad de las normas sobre prevencion y manejo de conflictos de

interés

a)  El corredor de bolsa deberd llevar un registro del cumplimiento de las

normas para la prevenciéon y manejo de conflictos de interés.

b)  El auditor externo del corredor de bolsa debera emitir un informe anual
que contenga una opinién fundada acerca de la efectividad de los
controles dispuestos por el corredor de bolsa para la prevencién y
manejo de conflictos de interés, en los términos que se establecen en las

presentes normas.

El informe debera referirse, a lo menos, a los siguientes aspectos:

i. la participacion de la Alta Direccion en el cumplimiento del cédigo
de conducta interno;

ii. el conocimiento del Cédigo de Conducta Interno por parte de las
Personas Susceptibles de Conflictos de Interés y de los Socios
Susceptibles de Conflictos de Interés;

iii. la implementacion de las normas sobre prevencién y manejo de
conflictos de interés;

iv. el cumplimiento del Cédigo de Conducta Interno por parte del
corredor de bolsa, de las Personas Susceptibles de Conflictos de
Interés y de los Socios Susceptibles de Conflictos de Interés; y,

V. la aplicacién de sanciones frente a la infraccion del Cédigo de

Conducta Interno.

Una copia de este informe sera remitido por la Alta Direccién al directorio de

la [Bolsa de Comercio de Santiago][Bolsa Electronica de Chile].

Capacitacion

El corredor de bolsa deberd mantener un programa de capacitaciéon de las
Personas Susceptibles de Conflictos de Interés que tengan acceso a informacion

confidencial o participacion en los procesos de decisién de inversion.

Sanciones a la contravencion de las normas para la prevencion y manejo de conflictos

de interés

La [Bolsa de Comercio de Santiago]/ [Bolsa Electrénica de Chile], por si o
mediante su Comité de Buenas Practicas, segin sea el caso, conocerd e
impondra las sanciones que correspondan a las infracciones a las presentes
normas y a la de los Cédigos de Conducta Internos particulares que otorguen

los distintos corredores de bolsa, de conformidad con el régimen general de
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10.

11.

sanciones que establecen los Estatutos de la [Bolsa de Comercio de

Santiago][Bolsa Electrénica de Chile].

Vigencia

Las presentes normas entrardn en vigencia [ ] meses contados desde su
promulgaciéon por parte de la [Bolsa de Comercio de Santiago]/ [Bolsa
Electronica de Chile].

Exencion

Sin perjuicio de que las presentes normas apliquen a todos los corredores de
bolsa sin diferenciacién, los corredores de bolsa podrén solicitar a la [Bolsa de
Comercio de Santiago]/ [Bolsa Electrénica de Chile] la exencién del
cumplimiento de una o més de las disposiciones formales y procedimentales
del contenido minimo del Cédigo de Conducta Interno, siempre que
justifiquen que éstas no aplican por el tamafio del corredor de bolsa o por las

actividades a las que se dedican.
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